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ДО                                                                           

ДОЦ. Д-Р ИВАН ИВАНОВ                                                                           

ПРЕДСЕДАТЕЛ НА КОМИСИЯТА ЗА                                                                            

ЕНЕРГИЙНО И ВОДНО РЕГУЛИРАНЕ 

  

 

 

УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН ИВАНОВ, 

 

Обръщам се към Вас във връзка с публикации за утвърдени от 

„Топлофикация София“ ЕАД нови, по-високи цени на услугата дялово 

разпределение на топлинна енергия, предоставяна от фирмите за топлинно 

счетоводство, които са нейни подизпълнители.  

Дружеството не е публикувало на страницата си в интернет или по друг 

подходящ начин информация за битовите клиенти какви цени за дялово 

разпределение ще бъдат задължени да плащат през новия отоплителен сезон на 

избраната от тях фирма за дялово разпределение. Единствените обявени от 

дружеството цени са за предлаганите от самото него услуги в областта на 

дяловото разпределение. 

Също така не е публикуван и ценоразписът, който дружеството е длъжно да 

определи по чл. 36, ал. 1 т. 3 от Общите условия за продажба на топлинна 

енергия за битови нужди от „Топлофикация София“ ЕАД на клиенти в град 

София.  

Като отчитам, че услугата „дялово разпределение“ не се прилага в 

условията на монопол, изразявам становище, че липсата на публикувани 

ценоразписи на „Топлофикация София“ ЕАД за дяловото разпределение, 

извършвано от други търговци, показва пропуск в цитираните Общи условия, 

утвърдени от Комисията за енергийно и водно регулиране. 

В контекста на цялостната неяснота, свързана с услугата дялово 

разпределение, се добавя и липсата на публичност и прозрачност на цените.  

Във връзка с това и на основание Закона за омбудсмана отправям към Вас 

препоръка да прецените необходимостта в Общите условия за продажба на 

топлинна енергия за битови нужди от топлофикационните дружества изрично да 

се запише задължение на Продавача своевременно да публикува по подходящ 

начин цените на услугата дялово разпределение, които утвърждава по силата на 

действащата нормативна уредба.   

Очаквам в установения 14-дневен срок да ме информирате за Вашето 

становище. 

В заключение бих искала да изразя силна тревога във връзка с проблем, 

поставен на общественото внимание от Асоциацията на организациите на 

българските работодатели (АОРБ). В публични становища АОРБ твърди, че на 

16.07.2020 г. „Топлофикация София“ ЕАД е извършила чрез „непрозрачна 

сделка“ на Българската независима енергийна борса продажба на занижени цени 
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на значително количество електроенергия 110 450 мВтч, като по този начин 

дружеството е ощетено с над 2 млн. лв.  

Предвид прякото влияние, което финансовите резултати на „Топлофикация 

София“ ЕАД имат върху регулираните цени както на топлинната енергия, така и 

на електрическата енергия, настоявам да използвате всички законови 

правомощия за проверка по случая. 

 

 

С уважение,               
                                                                               

ДОЦ. Д-Р ДИАНА КОВАЧЕВА,                                                                                                   

ОМБУДСМАН НА                                         

РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ 

 


